/t‘é{ RESULTATS D’ENQUETE DE SATISFACTION MJPM

Enquéte conduite en 2016 aupres de 332 personnes suivi par le service MJPM, réparties sur I'ensemble

du département.
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ONCTIONNEMENT DE NOS SERVICES

Accuell téléphonique

5

52%

SATISFAIT

A
31%

NON
SATISFAIT

Le traitement
de vos demandes

SATI57

L,

17%

EXPRIME




/ RESULT_ATS D’ENQUETE DE SATISFACTION MJPM

Enquéte réalisée en 2016

Les informations transmises
(sur 150 personnes)

ﬂ Sur le budget @ Sur le service @ Sur la mesure
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«

. Mon curateur est [d pour moi quand j'en ai besoin.

. L'UDAF a su étre disponible quand j'ai rencontré un probléme. ))
. Le temps d'attente au standard téléphonique est parfois un peu long.

. Les messages ne sont pas fransmis

V OTRE PROTECTION PERSONNELLE

Nos actions pour assurer Les actions pour assurer
votre qualité de vie ¢ la protection de vos droits ¢
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«

. Je trouve que mon mandataire a un trés bon suivi de mon quotidien

et de ma situation (personnelle et financiere). Il est réactif face a mes
demandes.

. Difficile de joindre son mandataire en cas d'urgence. Aucune visite

lors d'une hospitalisation.
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4 VOS RECLAMATIONS

En cas de mécontentement, obtenez-vous une réponse a vos réclamations ¢
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5 (GESTION DE VOTRE ARGENT

Votre opinion sur la gestion de votre argent

. L'UDAF est ponctuel quand il
s'agit de payer mes factures.
. On ne me donne pas toujours
mon argent quand je le

demande.

(( . Je n'ai pas assez d'informations ))
concernant les fransactions sur
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? mon compte.
. J'aimerais gérer moi-méme
] 3% mon budget.
NON

. Le compte en banque est bien
géré, le tuteur est compréhensif.
- J
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Votre budget est-il établi avec vous 2
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6 VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

Les points forts de I'UDAF Les points faibles de I"'UDAF
. Ponctualité dans le versement de . Le temps d’'attente au standard
I'argent sur le compte téléphonique
. Bon relationnel avec le personnel . Accuell téléphonigue peu convivial
de I'UDAF

. Horaires de I'accuell
. Compétence & professionnalisme

. Régularité des visites
. Ecoute & soutien

7 QUESTION

Seriez-vous intéressé pour participer a I'amélioration de nos services 2

des intérrogés se disent intéressés de
O participer a I'amélioration de nos services.

Par le biais de :
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Réunion avec les professionnels D'un journal de I'UDAF D'une boite aux leftres Une journée porte ouverte
(34 personnes) (40 personnes) pour vos idées (35 personnes)

(34 personnes)

4 )\

Cette enquéte a été réalisée dans le but d'évaluer et d’améliorer les prestations délivrées dans le cadre de
I'activité MJPM de I"'UDAF du Loiret.

L'UDAF remercie I'ensemble des personnes qui ont pris du temps pour répondre a cette enquéte de
satisfaction.

Nous remercions également tous les professionnels de I'UDAF 45 qui accompagnent au quotidien plus de
2200 personnes.




