o4

Union Départementale des Associations
Familiales de Loiret

‘/“ a En mouvement avec les familles depuis
> 7 plus de 70 ans

Activitées et

chiffres clés JPAVIRe

(Données au 31 décembre 2018)

thelth tatinn
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Les effectifs de ’'lUDAF en chiffres

Flux constant de

121.94 Equivalent
Temps Plein (ETP)
en CDI

130 a 135 salariés

Gestion de 31
offres d’emploi ou

12 départs

108 documents
contractualisés rédigés

Contrat CDD, CDI, avenant
CDD, CDI

'._.‘,." . A‘.'ll...A.'F:
I )

]

Accueil de 12
stagiaires

|

de stage

Soit 6 de plus qu’en 2017

23 personnes
embauchées
en CDD

16 personnes
embauchées en CDI

L Dont 7 personnes issues de CDD

N\

CNC MJPM, 1 stagiaire
éducateur spécialisé et 2
stagiaires BTS SP3S.




‘I:es salariés au 31/12/2018 en Equivalent Temps Plein (ETP)

0,6

M Institution Famililale

B Service Mandataires Judiciaires a la
Protection des Majeurs (SMJPM)

M Service Action Educative en Milieu
Ouvert (SAEMO)

B Service Délégués aux Prestations
Familiales (SDPF)

M Espace Ressources Logement

= Mesure d'Accompagnement Social

Personnalisé (MASP)

= Mandats Ad'Hoc

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



Les associations membres de I"'UDAF en chiffres

‘.--------- ________________________________ S

Evolution du nombre d'associations adhérentes
100
o5 93

HBB
50

N2
85 2 81
20
a0
B

s % 74
70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

22 74 9 5638
mouvements Associations membres Familles Evolution du nombre de familles adhérentes
adhérents votantes associés | adhérentes 4000
?w
7000 5841
6592 con
6266 ¢4
6000
638
5000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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La représentation familiale en chiffres

Protection Enfance/famille
CCAS sociale/santé

) : /parentalité
26 représentations

63 représentants 12 représentations

17 représentants
16 représentants

Cohésion sociale Habitat /cadre de vie U.R.A.F

8 représentations 15 représentations

, , 6 représentants
6 représentants 11 représentants

Soit 119 représentants familiaux qui siegent dans 130 instances au 31/12 2018

-6-

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



L'Espace Information Famille en chiffres

’______ 2ot E ITHDINGUON Taltine SN LINTES .

* 462 sollicitations directes du service
(permanences téléphoniques)

* 68% de femmes

* 76% de demandes de micro-crédit

1100

bénéficiaires

262 personnes
conseillées sur la
tutelle familiale

* 82 demandes individuelles

* 18 réunions d’informations
collectives

* 23 entretiens personnalisés

233 primo-saisines
de Microcrédits
Personnels

* 80% de demandes liées a la mobilité
* 181 abandons des ménages

* 89 dossiers complets étudiés

* 57 micro-crédits octroyés

Espace (UNnfo
&
* 5 permanences Conseil conjugal

» 12 structures partenaires
conventionnées

450 participants dont,

* 330 jeunesde 16 a 26 ans
87% de retours positifs

48 ateliers
« BUDGET »
animés

25 permanences
bénévoles

* 10 permanences Handicap
* 10 permanences Info Dettes

i°
L% = 410 diagnostics
\ socio-budgétaires

57 orientations
vers du conseil
budgétaire

* 200 entretiens personnalisés

‘ * 80% d’entretiens téléphoniques
* Plus de 380 budgets établis

* 45% des demandes liées au
surendettement

* 15 permanences conseils «Info Dettes »

e 14 instructions/suivis de surendettement

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



‘__I:_E_s space Information Famille en chiffres

462 personnes ont sollicité I'Espace Info Famille en 2018 (451 demandes en 2017)

MODES DE SOLLICITATIONS DE L'EIF

OBJET DES SOLLICITATIONS EIF

12%

W Giennois
m Montargois
u Orléanais

u Fithiverais

WISTF
m MCP
u Courrier mISBF
B Mail B PARRAINAGE
. . . = GLANAGE
® Présentation physique
= LOGEMENT
B Téléphone
m DROITS
= AUTRES
353;76%
SECTGRISATI DN ESPACE INFO FAMILLES

EVOLUTION DES INTERVENTIONS

Micro-Crédits Conseils Ateliers ISBF Tuteurs Ateliers ISTF
Personnels budgétaires Familiaux
(ISBF) (ISTF)

W 2017 m2018
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¢ L'Espace Information Famille en chiffres

+* Information et Soutien au Budget Familial (ISBF) TYPOLOGIE DES DEMANDES ISBF

W ADMINISTRATIF

43 personnes ont sollicité I'Espace Info Famille ™ BUDGET

pour un conseil budgétaire personnalisé u DETTES

B DIVERS

B DROITS

m EXPULSION

W LOGEMENT

W SURENDETTEMENT

+» Information et Soutien au Tuteurs Familiaux (ISTF)

Evolution des demandes Typologie des demandes ISTF Modalités de saisine ISTF

individuelles ISTF 2018 —@—2017 B Tépéhone M Mail ®m Courrier M Accueil

50
40
30
20
10

0

En amont d'une Gestion de mesure Gestion de mesure en
mesure de protection récente cours

2013 2014 2015 2016 2017 2018

18 réunions d’information collectives en 2018 (10 réunions collectives réalisées en 2017)

-9-
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'Espace Information Famille en chiffres

+* Le micro-crédit personnel

353 personnes ont sollicité I’Espace Info Famille au titre du Micro-Crédit Personnel (320 demandes en 2017)

MODALITES D'ACCUEIL ORIENTEURS

0% 60
50
40
W courrier 30
H mail 20
10
® physique 0

m téléphone i2352285582$§532'%

<ZE*°8 ;253828 ¢8%58 ;s

= T = E 5 o S 5

c E @ S v =

= @ 0 = =} "

S = T s

< =

« Typologie des demandes DETAIL DE LA DEMANDE
. L. M réparation véhicule permis de conduire M achat scooter
81% des demandes de mICFO-CredIt Concernent W achat véhicule dépdt de garantie W dettes et charges
|a moblhté, pour Iaque”e I’achat d'un Véh|cu|e W équipement 1lére nécessité M frais de déménagement M travaux isolation
travaux toiture m formation/étude = matériel professionnel

constitue 78% des sollicitations. Le financement
du permis de conduire est sollicité dans 11% des
cas.

Les demandes de micro-crédit relatives au
logement concernent majoritairement des
financements d’équipement de premiere
nécessité (55% des cas).

M soins

-10-

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



'Espace Information Famille en chiffres

*Typologie des demandeurs

ETAT CIVIL

3%
‘ .‘5"

10%

u Célibataire
W concubinage
u divorcé

W mari¢

W pacsé

W séparé

w veuf

TRANCHE D'AGE

6% 12%

\

W Moins de 25 ans

M Entre 26 et 35 ans
W Entre 36 et 50 ans
M Entre 51et65ans

W Plus de 65 ans

CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

*Typologie des micro-crédits sollicités et taux d’octrois

Dans 60% des cas, les ménages choisissent de souscrire auprés de La Banque Postale,
malgré le taux d’intérét le plus conséquent des partenaires bancaires impliqués (0,75 a

4%).

Sur les 233 primo-demandes réalisées aupres des banques, 102 situations n’ont
finalement pas donné suite auprés des organismes bancaires. 89 dossiers complets ont
ainsi pu étre traités par les banques :

eBanque Postale (Creasol) : 45 dossiers complets traités

@36 avis favorables
o9 refus

eCaisse d’Epargne (Parcours Confiance) : 19 dossiers complets traités

e12 avis favorables
o7 refus

eCrédit Agricole (Passerelle) : 15 dossiers complets traités

o5 avis favorables
10 refus

eCrédit Mutuel : 10 dossiers complets traités

¢4 avis favorables
*6 refus

Soit 57 microcrédits octroyés -11-

ORGANISMES BANCAIRES CHOISIS
PAR LES MENAGES

140

120

100

80

60

1 = &

20 ay
0

CREASOL/ PASSERELLE/ PARCOURS CREDIT
BANQUE CREDIT CONFIANCE/  MUTUEL
POSTALE AGRICOLE CAISSE

D'EPARGNE

MONTANTS DES CREDITS OCTROYES

Entre 500 et Entre 801et  Entre 1501 et 3000€
800€ 1500€ 2999 €

Plus de 3001 €
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¢ La Protection Juridique des Majeurs en chiffres

Dont 619 mesures ont + de 20 ans d’ancienneté
* 1442 des personnes vivent a domicile
*719 des personnes sont en Etablissement

AN

* 1219 personnes seules
2161 personnes * 551 couples sans enfant

accompagnées * 24 couples avec enfant
* 43 familles monoparentales

1267 mesures ont
plus de 10 ans
d’ancienneté

138 nouvelles
mesures ordonnées

* MAJ : 3 mesures

* Sauvegarde : 52 mesures

* Curatelle : 54 mesures

* Tutelle : 29 mesures

* Flux entrée / sortie négatif

* 593 rencontres partenaires
* 289 Convocations au tribunal

* 1304 curatelles
* 792 tutelles 288
* 53 mesures de sauvegarde renouvellements
12 MAl : de mesures
T * MAJ: 2 mesures

. * Sauvegarde : 1 mesure
.
* Curatelle simple : 10 mesures
* Curatelle aménagée : 1 mesure
* Curatelle renforcée : 188 mesures

le mandataire le mandataire e Tutelle : 86 mesures

gére avec moi  gére avec moi

(selon les modalités
particuli&res)

le mandataire
gére pour moi

assistance assistance représentation 204 mesu res

~n V4
Pour l'ensemble des mesures de protection, le consentement de C I Otu rees
la personne protégée est systématiguement recherché.
Elle recoit toutes les informations et prend seule les décisions sur
les choix de sa vie privée (santé ou lieu de vie notamment).

‘1/ * 18 mainlevées
10 335 contacts o Dl
. 55 dessaisissements
avec les personnes « 15 caducité
protégées Hausse des décés (+16% /2017)
Hausse des caducités de mesure :
absence de renouvellement a

* 6786 rencontres (VAD, visite ETS RDV UDAF,...) échéance de la mesure

e 2667 contacts téléphoniques

-12-




Protection Juridique des Majeurs (PJM)

‘.--_______________________________________________

EVOLUTION DES MESURES PIM

AU 31 DECEMBRE 2018
W Tutelles M curatelles
1426 1407 1390
1365 1304
799 I 803 I 781 I 784 I 792 I
2014 2015 2016 2017 2018

Augmentation des mesures de
sauvegarde de justice en 2018 (+53%
par rapport a 2017)

Légere diminution des mesures
d’Accompagnement Judiciaire (MAJ) en
2018

Activité stable en 2018
CURATELLE :

* 1239 curatelles renforcées
* 52 curatelles simples

* 6 curatelles aménagées

* 1 curatelle adjoint

* 2 subrogés curateurs

* 4 curatelles ad 'hoc
TUTELLE :

773 tutelles

* 3 subrogés tuteurs

* 16 tutelles ad’hoc majeur

EVOLUTION DES MESURES PIM
AU 31 DECEMBRE 2018

I Mesures de sauvegarde mMAJ

2014 2015 2016 2017 2018

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



Cartographie des mesures PJM

‘.---_____________________________________________-

Eure-el-Loir Seine-at-Marne

Loir-at-Cher

28 mesures hors territoire
22 mesures hors departement

-14-
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Protection Juridique des Majeurs (PJM)

‘__________________________________________________

SECTEUR GEOGRAPHIQUE DES MESURES PJM

B Pithiviers

H Orléans

m Gien

Montargis

MESURES PJM PAR 1°¢ ANNEE DE DESIGNATION

EVOLUTION ENTREE / SORTIE MESURES PIM
AU 31 DECEMBRE 2018

mEntrée m Sortie

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



2018

2017

2016

2015

2014

¢ Protection Juridique des Majeurs (PJM)

MOTIF DE CLOTURE DE MESURE
AU 31 DECEMBRE 2018

® Mainlevée M Déces

m Déssaisissement ™ Caducité

-16-

* Hausse du nombre de déces (+16% par
rapport a 2017)

* Hausse des caducités de mesure (+13
mesures) : absence de renouvellement a
échéance de la mesure

NATURE DES RESSOURCES EN PIM
AU 31 DECEMBRE 2018

H Salaires B Allocations chomage
I Prestations sociales M Rentes/retraites

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018




Protection Juridique des Majeurs (PJM)

‘____________________________________________________.

ANCIENNETE DES MESURES PJM 2018 TYPOLOGIE DES RESIDENCES AU 31 DECEMBRE 2018
B -de5ans m5-10 ans
™ 10-20 ans B +de20ans

Milieu Diffus 1430

SITUATION FAMILIALE PJM AU 31 DECEMBRE 2018

PYRAMIDE DES AGES
AU 31 DECEMBRE 2018 B Famille Monoparentale B Couple avec enfant ¥ Couple sans enfant

530
436
373
304
172 169
102
46 l 29
| -

M Personne seule A définir

2% 1%

-25ansde25a de35aded5ade55adeb5ade75ade85a +de 95
35ans 45ans 55ans 65ans 75ans 85ans 95ans ans
_17_
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Mesure Judiciaire d’Aide a la Gestion du Budget Familial (MJAGBF)

‘_______________________________________________________

* 51 Familles monoparentales
* 61 couples avec enfants
565 personnes accompagnées,

dont 392 enfants

* 61 audiences aupres des N —

Juges des Enfants ; 112 familles
* 68 % des mesures exercées "

relévent du Tribunal d’Orléans accompagnees 48

renouvellements
de Mesures
69 rapports de fin :
de geStion * 57% des mesures ont moins ‘
de 5 ans d’anciennete

\
\ p. \ Durée moyenne d'un mandat :

Mesure Judiciaire d’Aide a la 1an
Gestion du Budget Familial \

11 nouvelles e

mesures ordonnées
< 7 e 18 clétures de
« 25en 2017, soit - 66% HIEIres
* Flux entrées / sorties négatif \<
depuis 3 ans * 12 main levées
970 visites a * 3 dessaisissements

* 3 fins d’eligibilité (plus de
prestations familiales)

f < A Durée moyenne d'une mesure

7 ans et 8 mois

domicile

* 1200 rencontres proposees
* 900 rencontres honorées

N

-18-

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



Mesure Judiciaire d’Aide a la Gestion du Budget Familial (MJAGBF)

eActualité et évolution de l'activité

EVOLUTION DES NOUVELLES DESIGNATIONS SUR 5 ANS ANCIENNETE DES MESURES
30

6% 10%

25

20 m0-1an
M 1-5ans
15
I 5-10 ans
h 11
10 m10-15ans
m 15-20ans

2013 2014 2015 2016 2017 2018

¢ Fins de mesures
MOTIFS DE FIN DE MESURE

18 mesures ont été cloturées cette année :

Pour 67 % des MJAGBF en fin de gestion, des « mains
levées » ont pu étre prononcées au regard de I'évolution
positive des situations.

Les « dessaisissements » sont consécutifs a des
déménagements hors département.

M Dessaisissement

B Main levée

= Fin d'éligibilité

12;67%

-19-
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Typologie des familles en MJAGBF

SECTORISATION
* Sectorisation

Pithiverais Orléanais Montargois Giennois N
30% Pithiverais
13 46 28 8 m Orléanais
59 36 = Montargois
Giennois
48%

* Age et composition familiale

8% 14%

Tranches d'age F M - Age

Moins de 25 ans 5 2 7

De 26 a 35 ans 11 7 18 6% 1% 8%

De 36 a 45 ans 22 14 36 27% “ 19% ® Moins de 25 ans

De 46 a 55 ans 14 11 25 W De 26 3 35ans

De 56 a 65 ans 2 4 6 :Eij:::z

Plus de 65 ans 1 1 m De 56 2 65 ans
54 39 93 = Plus de 65 ans

58% 42% 39%

COMPOSITION FAMILIALE

Le nombre de femmes et d’hommes accompagnés tend a s’équilibrer ces
dernieres années. On constate une augmentation de familles monoparentales

3%
17% bénéficiaires dont le parent chef allocataire des prestations familiales, est le
® Familles monoparentales pere des enfants.
’a 4 ’
 Vies maritales La moyenne d’age des femmes accompagnées est de 37 ans, alors qu’elle
53% s’éléve a 46 ans pour les hommes.
27%

™ Couples mariés .
Le nombre moyen d’enfants par famille est de 3,7 ; soit prés de 350 enfants

M Instances de séparation R ) . .
bénéficiaires de I'accompagnement des professionnels du service MJAGBF.

-20-
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Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP)

40 personnes accompagnees en

2018
N (47 en 2017 ; 42 en 2016)
4 diagnostics n'ont pas donné ~
lieu @ une contractualisation :
. 2 refus d'adhésion 35 ménages
= 1 ouverture MAJ x
accompagnes
. 1 déceés Pag
3 datent de fin 2017 - 51 contrats
£
- signés
11 diagnostics ‘ A
réalisés / = 8 — primo-contrats
< | . 43 renouvellements
T~ . / 14 mesures datent de 2017
"~" Mesure Accompagnement 7 mesures de 2016 et 2 de 2015
| Social Personnalisé ]
Durée moyenne d'un contrat
= b6 mois
8 nouvelles -«
mesures ordonnées R §
A~ 7 4 12 sorties du
| d- g
ispositif
+ 5 ordres de services ont donné II P
lieu & une contractualisation N — —
= 2 dle_lgnc:st_lcs en Cours * . 2 Décds
* 1 orientation MAJ .

300 visites a SosmemEnEEL
. * 1Finde prestations éligibles
domicile « 1 MASP simple
= 1 Mesure de protection
= 3 Ouvertures MAJ

= 410 rencontres proposées . 2 Refus d’adhésion (diagnostic)
» 357 rencontres honorées . 1 Retour a l'autonomie
21-
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Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP)

eEvolution des prescriptions

EVOLUTION DES PRESCRIPTIONS
2015 w2016 w2017 w2018

12

10

8

6

4

2

0 Ll—.l-lLL
b e“'b @." \a‘* o‘b

e» «%
+* «ﬁ" "pﬁ‘w ‘P@” é’*’dy g

o

eLes phases d’intervention

+»La phase diagnostic

Sur les 11 diagnostics réalisés au titre de I'année 2018, 24
rencontres (visites a domiciles ou sur site UDAF) ont été
effectuées pour le diagnostic, soit plus de 2 rendez-vous en
moyenne pour cette phase.

Lidentification de problématiques touchant
prioritairement a la santé, au handicap ou a l'accés aux
soins continue d’étre en augmentation, comme observé en
2016 et 2017.

REPARTITION DES PRESCRIPTIONS
(global - 4 derniéres années)

1% 1% 3% 1%
- \

19%

6%

27%

® ERL Pithiviers
u MDD Pithiviers
= ERL Montargis
u MDD Montargls
® ERL Gien
u MDD Gien
u CCAS Montargis
5 CCAS Chilette
CCAS Chateau-Renard
= UDAF (MJAGBF)

ESAT PEP GIEN

-22-

17%

21%

ORIGINE DES DIFFICULTES

m Difficultés de compréhension,
d'intégration

m Difficultés de gestion
administrative et budgétaire

m Problémes de santé
m Difficultés liées au logement
B Mal-endettement /

Surendettement

® Autres

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018




Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP)

+*La phase d’accompagnement social
Nombre de MASP2 par année de désignation

Année ¥ Nombre de MASP 2
2014 1

2015 3

2016 7

2017 16

2018 8

Objectifs d’accompagnement

{derniers contrats)

12%

27%

Le périmetre d’intervention et les objectifs opérationnels liés a la
gestion des recettes et dépenses, en particulier liées au logement, sont
déclinés précisément dans le contrat. En moyenne, 3 thématiques

d’intervention figurent au contrat d’accompagnement.

La durée moyenne d’accompagnement est aujourd’hui de 10,60 mois

(18 mois en 2017)

12%

THEMATIQUES DES OBIECTIFS D'ACCOMPAGNEMENT

m Régularisation de droits

M Restauration de la solvabilité
m Prévention expulsion

M Accés au logement adapté

M Accés aux soins

= Autonomie de gestion

administrative et budgétaire

W Instruction autre mesure

*»Motifs de sortie du dispositif
12 arréts de mesures ont été prononcés en commission cette année

MOTIFS DE FIN D'ACCOMPAGNEMENT

m Décés

B Déménagement

™ Fin de prestations éligibles
m MASP simple

B Mesure de protection

B Quverture MAJ

m Refus d'adhésion

= Retour a l'autonomie

1;8%

mesures judiciaires.

accompagnement judiciaire d’autre part

Plus de 30% des accompagnements s’orientent vers des

Si le retour a I'autonomie des personnes ne constitue que 8%
des situations (1 seul arrét sur 12), il convient de mettre ce
résultat en corrélation avec la baisse des premieres
prescriptions d’une part, et les orientations vers un

-23-
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Typologie des publics en MASP

* Sectorisation, age et composition familiale

Nombre de
ﬂ SITUATIONS

TYPOLOGIE

~ICouple avec enfant(s) 5
1 1
2 2
4et+ 2
—=IFamille monoparentale 11
1 7
2 2
3 2
=IFemme seule 7
0 7
~'Homme seul 12
0 12
Total général 35

20%

COMPOSITION FAMILIALE

14%

B Couple avec enfant(s)
® Famille monoparentale
m Femme seule

32%
B Homme seul

49%

SECTORISATION

B GIEN
B MONTARGIS
W PITHIVIERS

-24-

AGE

H moins de 25 ans
W de 263 40 ans
mded1a60ans
B Plus de 61 ans
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Typologie et montant des ressources en MASP

NATURE DES PRESTATIONS GEREES MONTANT DES RESSOURCES

12

10

-y :

RSA AAH Autres PPA moins de 500 € entre 500et 800€  entre 800 et 1200 € plus de 1200€

NATURE DES RESSOURCES

Les bénéficiaires de '’Allocation Adulte Handicapé et de pensions de la
CPAM sont en augmentation, tendance représentative de
I'accompagnement en faveur de l'accés aux soins et de la résolution
des difficultés budgétaires connexes aux problématiques de santé
observées.

Le RSA reste la principale prestation faisant 'objet d’'une gestion par le

® Allocation Adulte Handicapé

m Allocations chémage

¥ Pension CPAM . ) X . .

RSA service MASP2, la catégorie « Autres » est relative aux prestations
) familiales gérées.

m Salaires

-25-
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Espace Ressource Logement (ERL)

90 préconisations dappuis
individualizés

26 commissions ASLL avec
le Conseil Départemental

P

104 diagnostics
réalisés

142 premiers
accueils T

= 75 accueils téléphonique

+ 27 réunions d’'informations
collectives

= 54 fiches navettes recues

4 ateliers
thématiques

L

+= 38 personnes participantes
*+ Taux de participation moyen : 60%

* 292 personnes accompagnées

* 33%de personnes salariées

* 66% des ménages sont locataires
* 60% sont endettés

162 ménages
accompagnés
A
|
|
|
II
~

Accompagnement Social Lié
au Logement

) r -
A S
¢, 20 ) _—
O e
(= eL-r—b
- .
AN
b
M,

746 rencontres
avecles
bénéficiaires

= 249 Visites a Domicile

* 497 rendez-vous au service ou
en structure relais

* 1 rencontre par mois assurée

-26-

™~/  ESPACERESSOURCELOGEMENT | J,,

99 nouveaux appuis individualisés
Deux thématiques :
-accés au logement : 56%
-maintien dans les lieux : 44%

Durée moyenne
d'accompagnement : 9,2 mois

216 contrats
sighés

83 sorties du
dispositif

e —

48 situations stabilisées

6 instructions de mesures adaptées
(MASP, Mesure de Protection)

16 pertes de contact en cours ou
en fin d'accompagnement

7 non adhésions suite au diagnostic

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018




Espace Ressource Logement (ERL

* Evolution de ’activité

COMPARATIF ANNUELERL COMPARATIF ANNUEL ERL
Prestations Appuis Individualisés Contractualisés
250
250 i décembre
u novembre
200 . "
® ler accueil o octohee
2 # septembre
150 ® Fiches navettes regues = aoiit
# Informations Collectives 150 :’_”‘_""
juin
100 B Entretiens diagnostics W mai
. . vril
m Ateliers Pratiques 1w :‘;:_6
50 ® Appuis Individualisés Contractualisés février
" wjanvier
0
2013 2014 2015 2016 2017 208 ’ 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

eEvolution des orientations vers le service

ORIGINE DES SOLLICITATIONS FICHES NAVETTES
Evolution des orientations
1% DU SERVICE ERL
=14 ]
1% \1% _1% u Autres 80
10% ‘ 11% r -
u Bailleurs 70
B CCAS/Mairie €0
® Institutions sociales Y
® MDD 40
10% .
W Par relations/Communication
¥ Mission Locale 20
46% 10% ® CCAPEX/CCEL 1o
» , o
# Structure insertion par I'économique C.CAS M.D.D. Bailleurs sociaux  CCAPEX DALO Autre
Sous-Préfect
® Institutions sanitaires e
ma2014 ®W2015 ®2016 w2017 w2018
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Espace Ressource Logement (ERL

eEvolution des accueils

53% des 18" accueils sont des accueils téléphoniques.

72% des 18" accueils font I'objet d’une inscription sur une réunion d’information collective.
27 réunions d’informations collectives ont été réalisées.

104 entretiens diagnostics ont été réalisés sur I'lannée 2018 (nombre identique a 2017).

PREMIERS ACCUEILS INFORMATIONS COLLECTIVES
Modalites de saisine
200 —/—M——m 000000
M Appel téléphonique W Fiche navette B Présentation 15
o

(8]
2 2 o

E = = = 2 = E E =
Z E = £ = 2 32 = BE =2 =
= [ = 5 2 2 = E =
= = 5 = o = [=a]
2 & = 8 5 =
SRS = S B g
& = o =
SR = = 3

m Inscriptions m Participations

Evolution des appuis individualises * Evolution des ateliers collectifs

APPUIS INDIVIDUALISES

ATELIERS
Thématiques Participation globale
25
M Installation dans le logement 20
15
B Prévention et traitement 10

impayés de loyer et procédure

, ) ) I
d'expulsion locative 5 I I

m Recherche logement

_ 2 8_ ® [nseriptions ™ Participations

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



* Composition familiale et age

Typologie des publics en ERL

Laugmentation de la population des plus de 60 ans observée depuis 2015 se confirme.
Globalement, on observe un vieillissement de la population majoritaire bénéficiaire.

COMPOSITION FAMILIALE

3% 7%

\

27%

m Couple

m Couple + Enfants

B Femme seule

B Femme seule + enfants
B Homme seul

® Homme seul + enfants

50%

* Typologie et montant des ressources

AGE

M moins de 25 ans
W de 2623 40ans
mde 413 60ans
M Plus de 61 ans

35

30

25

20

15

10

TYPOLOGIE DES RESSOURCES PRINCIPALES

moins de
500€

entre 500 entre 800
et 800€ et 1200€

plus de
1200€

m Invalidité/AAH

M Pdle emploi

W Prestations Vieillesse

HRSA

M Salaire temps partiel

m Salaire temps plein

[ Sans ressource
Indemnités Journaliéres

= Formation

MONTANT DES RESSOURCES

11%

32%

B moins de 500€
M entre 500et 800€
mentre 800et 1200€

H plus de 1200 €

-29-
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Espace Ressource Logement (ERL)

* Situation li€e au logement et a I’endettement

ORIGINE DES DIFFICULTES Situation liée au logement
LIEES AU LOGEMENT
H accédant en difficulté 66% des 162
M En institution A
10% 3% 3% 6% Wautre 15% 1% 3% menages ]
m dette de loyers/charges B Héberge accom pagnes sont
4% [ i . 0
m hébergement précaire m Locataire/sous-locataire ocataires ; 15%
d’entre eux sont en

M logement inadapté

M Propriétaire

24% procédure

d’expulsion,

W procédure expulsion .
m Sans Domicile

m sans domicile

m Locataire en expulsion

i sans expérience 51%
13% 9% P . )
= Propriétaire en expulsion
sortie d'institution

*SORTIES DU DISPOSITIF : évaluation des actions d’accompagnement lié au logement
83 ménages sont sortis du dispositif ERL en 2018.

* Indicateurs liés a I’accés au logement

MODE DE RELOGEMENT AIDES A L'ACCES

31% des bénéficiaires ont
été relogés, dont 12%
dans le parc privé.

W aucune

m Bailleur direct M autre

= Mairie m familial/amical
m Préfecture mFUL
M Sans objet m GRL

m VISALE

32%

-30-
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Espace Ressource Logement (ERL)

* Indicateurs liés au maintien dans les lieux

51% des bénéficiaires ont pu étre maintenus au sein de leur logement.

MONTANT DES DETTES LOCATIVES

15%

H moins de 500 €
mentre 500et 1500€
m entre 1500 et 3000 €
H entre 3000et 5000 €

m plus de 5000 €

29%

STADE DE LA PROCEDURE D'EXPULSION
(a I'entrée du dispositif)

B CDT de payer
M Assignation

m CDT de quitter
® Demande CFP

25%

TRAITEMENT DES DETTES

11%

N

® Instruction Banque de
France

M Plan d'apurement amiable

= FUL Maintien

* Indicateurs li€s aux rencontres et visites a domicile

INDICATEURS

[ - |AU 31/12/2018] - | AU 31/12/2017| - | AU 31/12/2016] - | AU 31/12/2015] - |

Moyenne de contractualisations par situation (contrats)
Moyenne de durée d'accompagnement par situation (mois)
Moyenne de rencontres par situation

Moyenne de VAD par situation

Moyenne de RDV service par situation

Nombre moyen de rencontre par mois d'accompagnement

746 rencontres pour 765 mois d'accompagnement pour 83 situations

2,22 2,13 2,16
9,21 9,12 8,50
8,98 9,87 9,40
3,00 3,97 3,55
5,83 5,90 5,85
0,97 1,08 1,10

2,21
8,60
9,18
4,28
4,90
1,07

sIndicateurs liés aux motifs de fin de prise en charge

MOTIFS DE FIN DE PRISE EN CHARGE

H Situation stabilisée
m Autre (décés, incarcération)
58% W Déménagement hors secteur

B Non adhésion/Perte de
contact

-31-
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Administration Ad’"Hoc pour les mineurs

‘_____________________________________________________

* 150filles et 131 gargons 2 AU 31 DECEMBRE 2018
* 40% ont entre 10 et 15 ans * 161 mandats pénaux

* 105 mandats de gestion

¢+ 15 mandats civils

281 mineurs ~
accompagnés 88% de mandats
issus de procédures
pénales
N 4 Administration Ad Hoc )\l/'
* 76 nouveaux mandats pénaux pour les Mineurs

* 2 mandats civils

L ‘ ‘ I 'n
?&é
78 nouvelles 9

désignations 6 '\' 9 “ + 325% d’activité
3 N I/H\I en 5 ans

. : s )
. 24 nouvelles désignations en
| E 2014

+ 78 nouveaux mandats en 2018
Plus de 130

* 32 clétures de mandats
accompagnements
physiques

= 37 audiences auprées du Tribunal Correctionnel
* 18 synthéses partenariales
* Plus de 85 entretiens avec les avocats nommés

-32-

UDAF45 CHIFFRES CLES 2018



Administration Ad’"Hoc pour les mineurs

eActualité et évolution de l'activité

Typologie des mandats adhoc au 31/12/2018

15; 5%

105; 38%

B Mandats de gestion
= Mandats AdHoc Pénal
m Mandats Adhoc Civil

300

250

200

150

100

50

Mandats Ad hoc en cours par année de
désignation

B Mandats Adhoc Civil B Mandats AdHoc Pénal B Mandats de gestion

90

20

70

60

50

40

30

20 I I
lg._____lllll

m@q’ 'L@% *159‘0 '1559 S "Spq '19\9 '190 '19& '19{5 "19\} '19'@ 'PN'(O '19(’\ ’19’\3,

90
80
70
60
50
40
30
20
10
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Nombre de mandats en cours par année

® Mandats Adhoc Civil W Mandats AdHoc Pénal W Mandats de gestion
2014 2015 2016 2017 2018

Nouvelles désignations par année

m Mandats Adhoc Civil m Mandats AdHoc Pénal
2014 2015 2016 2017 2018
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Administration Ad’"Hoc pour les mineurs

Nombre de clétures de mandats
W Mandats de gestion ~ ® Mandats AdHoc Pénal
43
32

28

6 8

3
2016 2017 2018

Différentiel du flux Entrées / Sorties
Mandats Adhoc Pénaux

44

2016

2017 2018

*Typologie des publics
«»Sectorisation

Répartition des mandats ad'hoc (hors gestion)
par territoire au 31/12/2018

10

Pithiviers

Orléans

Montargis

“*Répartition par dge et par sexe

Mandats ad hoc - Répartition par dge et par sexe

W Filles B Gargons

0-5ans 5-10ans 10-15ans

84% des désignations proviennent du Tribunal d’Orléans.

/ 150 filles et 131 gargcons accompagnés.

La majorité des mineurs pour lesquels nous sommes désignés a moins de 10 ans au moment des faits.

-34-
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20
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0

15-18ans
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¢

“*Mandats pénaux : répartition par dge et par sexe

Age E| Filles E| Gargons E| Total E|
0-5ans 6 7 13
5-10ans 28 16 44
10- 15 ans 29 30 59
15 - 18 ans 27 18 45

Total 90 71 161
% 55,90% 44,10% p

Tranches d'age

(mandats pénaux)

13;8%

44;27% MW0-5ans

m5-10ans

m10-15ans
15-18 ans

59;37%

35
30
25
20
15
10
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Administration Ad’"Hoc pour les mineurs

Mandats ad hoc - Répartition par dge et par sexe

(mandats pénaux)
m Filles m Gargons
0-5ans 5-10ans 10-15ans 15-18ans



\EMO)________

’_______cxi__n___use_azi__e__r\__l\/_li_li__uO rt (AEM

* 46 356 kms parcourus sur le Giennois pour 5

* Augmentation de 43% en 10 ans
N\ 624 mineurs suivis * 352 gargons

* 272 filles
éducateurs
* 91 781 kms parcourus sur le Montargois pour
10 éducateurs * 425 mineurs accompagnés au
SAEMO de Montargis W 444 mesures

412 mesures exercées
* 32 mesures en attente

138 137 kilometres k°209 mineurs accompagnés au notifiées
parcourus sur le SAEMO de Gien
Giennois et le I
. * Habilitation pour exercer 377
Montargois mesures

~rwiese famille

travail Sante -enfants

et * Ecart de 67 mesures / I’habilitation
prOtECtlon de, I ?nfamﬂpe * Exercice de 28 mesures en moy /
difficiles w'-u.;"‘ io.guerre sw #“f.‘f’ e éducateur

s guerre
237 mesures
attribuées 212 fins de mesure

* Nonlieu: 120 mesures

*  Majorité : 21 mesures

14873 journées +  Déménagement : 20 mesures
réalisées *  Placement ASE : 24 mesures

*  Dispositif d’Accompagnement
au Placement a Domicile
(DAPAD) : 26 mesures

*  Caducité : 1 mesure

-36-
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Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

eEvolution de l'activité

624 mineurs ont été suivis durant 'année 2018

14738 journées ont été réalisées durant I'année 2018

NOMBRE DE MINEURS SUIVIS 2018 148738
200 2017 148 339
2016 147006
600 - 2015 166711
500 2014 164577
400 2013 43546 W Journées réalisées
Anné
300 w NOMBRE DE MINEURS SUIVIS | | 2012 1qo4ed HAnnees
2011 137170
200 2010 125595
100 - 2009 103348
0- 2008
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0 50000 100000 150000 200000
500
60
450 \‘—'—'—‘\V/\\__/__,
400 e —— 50
350 Mesures exercées 40
300
—Nb de mesures judiciaires 30 b
250 notifiées dans le mois " N
I ENTREES *mesures attribuées
~—Total des Mesures notifiées 20 -
200
150 = Nb de mesures en attente au 30 10 - WSorties
du mois
100 Habilitation
0 p
50 7;%
—~ FEed PP dddd
e DN A\\\é\?éo\y IR
N & & & &
‘\\\@é&% &Sﬁ’ v‘ﬁ\ & 0\\@ & & o“’& & & \?- & ‘o (, 0\\‘0 é‘}/
¥ ¢ 3 cqu& &£ ‘Q\‘v 0(53' ;,;(/ AN
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‘_ Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

eDurée de prise en charge (en nombre de jours) et répartition par tranche d’age des mineurs en 2018

Del6ansa18ans
De 12 ans a moins de 16 ans
De 10 ans a moins de 12 ans
De 6 ans a moins de 10 ans charge

De 3 ans a moins de 6 ans

Moinsde 3 ans

B Nombre de mineurs

B durée moyenne de prise en

La durée moyenne des mesures varie selon les
tranches d’ages : 16 mois pour la tranche
d’age des 3/6 ans a 23 mois pour les 16/18
ans. La tranche d’age pour laquelle la durée
moyenne des mesures est la plus courte
correspond a celle des moins de 3 ans, qui est
de moins d’1 an.

eSecteur géographique des mineurs pris en charge

Nbre de mineurs et familles par cantons
Secteur Giennois
127
7
59 °
35
. 8

.

Sully et son canton Sully et son canton Gien et son canton Gien et son canton Autres
ennombre de en nombre de en nombre de en nombre de
mineurs familles mineurs familles

Nbre de mineurs et familles par cantons
Secteur Montargois

117
6% A 68
&0 a7
I I I :

Montargis Monlagis Chilette  Chilette Courlendy Courenay Lorid et Lodidet Aulrey
£ son e 100 iflping el &00ing o o BN ehiin 0N Camlon 100 {anfcen
canboren Canloneén Som canbon oncanton canbonen canlonen en mombre en nombne
rupmibire de nambre de en nembre @ aemboe rdmbng de ndmbne de de maneurs do lamalled
mineurs  familles  de minewrs de familles maneurs Familles
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Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

eRépartition par sexe des mineurs suivis

mFilles

W Gargons

*Résidence habituelle des mineurs suivis

Secteur giennois

1
Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de
mineurs mineurs mineurs mineurs
vivants chez vivantschez vivantschezle vivantschez
leur mere leur pere TDC leurs parents

-39-

*Fin des mesures

Motifs des sorties

140 -
120
120 +
100
80
60 -
40 + 20 21 74 726
o] H R
1
1 N | b
& & & o & &
& & & & NS o
I « < & &
@b \'6&
0‘@ Q
Secteur montargois
76 78
. -

Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de
mineurs mineurs mineurs mineurs
vivants chez vivantschez vivantschezle vivantschez
leur meére leur pére TDC leurs parents
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Suivi des Réclamations 2018 (données au 31/12/2018)

-nﬂnﬂﬂ-nn---

Nbre récl.
Nbre rép. 13 4 13 6 4 9 2 2 3 5 3 1
Cumul 18 Récl traitées Récl a traiter Délai moyen de % de réponse dans
Cumul 2018 cumul 2018 réponse en jours les 30 J calendaires
calendaires
cumul 2018
Total 3 84 65 19 37.74 56%
Origine des réclamations 2018 Délai moyen de réponse en
Organisme . P .
Voisinage Autre tutélaire / tuteur jours ouvreés : 26.85 jours
1%
Avocat / notaire ] ; ]
Défenseur des Motif de réclamations 2018
droits

8%

4%
Etablissement et 1%
famille d'accueil Situation de maltraitance du MP
8%
Mumupalltes

3%
Député / sénateur
/ Auto de contréle

3%

Projet de la personne

Relation mandataire et personne protégée

Echéance de paiements et questions budgets

Partenaire
8%

Cléture de mesure
Gestion patrimoniale

Comportement du majeur protégé

Secteur géographique Rappel courrier sans réponse

Orléans : 50
Pithiviers : 14 Suivi administratif et droits sociaux
Montargis: 12

Logement et conditions de vie
Gien: 8
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Suivi des Soit transmis / courriers juges 2018 (données au 31/12/2018)
| Mmos208 | 1| 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 1| 12
2 5 4 26 37 22 16 53 33 25 39 22

Nbre soit transmis

Nbre de réponses 2 5 4 25 30 21 15 47 27 19 19 12

Cumul 18 Soit transmis Soit transmis Délai moyen de % de réponse
juges traitées juges a traiter réponse en jours dans les 30J

Cumul 2018 Cumul 2018 calendaires calendaires
Cumul 2018

Total 22 284 226 58 32 56 %

Origine Soit transmis / courriers juges 2018 Délai moyen de réponse en jours ouvrés 22.90 jours
Greffe / Juge des

enfants Tribunal Autre
ontargis 3%

Greffe /Juge'é"esz o Motif Soit transmis / courriers juges 2018
enfants Tribunal “”
Orléans Autre
8% Pour information
Ouverture mesure de protection
Greffe / Juge des . ,
¢ Mainlevée
tutelles mineurs L
TGl Orléans Déssaisissement
15% Renforcement de mesure

Fin de mesure

Greffe / Juge , Révision de mesure
Tribunal autres Cacucité
départements Retard / refus CRG
2% Allegement de mesure
Démarche d'autonomisation
Projet du MP
Suivi administratif et droits sociaux
Situation de mailtraitance du MP

O , . Juge Tribu!nal Echéance de paiements et...
Nt Secteur geog raphlque Greffe Tribunal Moflt;:g's Demande rapport de situation
Orléans : 152 Orlﬁ/ans Rappel courrier sans réponse
Pithiviers : 19 ’ Relation mandataire et MP
Gien : 47 Gestion patrimoniale

Logement et conditions de vie
-41- Demande de remise de documents

Montargis : 34
AEMO Gien / Montargis : 32




‘_ LEXIQUE
ETP : Equivalent Temps Plein
CDI : Contrat a Durée Indéterminée
CDD : Contrat a Durée Déterminée
SP3S : Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social
CNC : Certificat National de Compétence
SMIJPM : Service Mandataires Judicaires a la Protection des Majeurs
PJM : Protection Juridique des Majeurs
MAJ : Mesure d’Accompagnement Judicaire
SDPF : Service Délégués aux Prestations Familiales
MJAGBF : Mesure Judicaires a la Gestion du Budget Familial
EIF : Espace Information Famille
ISBF : Information et Soutien au Budget Familial
ISTF : Informations et Soutien aux Tuteurs Familiaux
MCP : Microcrédit Personnel
ERL : Espace Ressource Logement
MASP : Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé
SAEMO : Service d’Action Educative en Milieu Ouvert
ASE : Aide Sociale a I'Enfance

DAPAD : Dispositif d’/Accompagnement au Placement a Domicile
-42-
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45

Union Départementale des
Associations Familiales de Loiret

Siege Social
2 rue Jean-Philippe
Rameau

CS 75719
45057 Orléans Cedex 1

PITHIVIERS

Place Camille Claudel
45300 PITHIVIERS

MONTARGIS
ZAC du chateau blanc
36 rue Saint Just
45120 CHALETTE SUR LOING

Service AEMO

3

Loiret

47 RUE Paul Doumer
45200 Montargis

Service AEMO
34 rue Paulin Enfert BP 19
45501 GIEN CEDEX
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28 résidence Croix St Simon
45500 GIEN
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