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Soit 6 de plus qu’en 2017 

Dont 7  personnes issues de CDD

Contrat CDD, CDI, avenant 
CDD, CDI 

Gestion de 31 
offres d’emploi ou 

de stage

Flux constant de 
130 à 135 salariés

121.94 Equivalent 
Temps Plein (ETP) 

en CDI 

12 départs

108 documents 
contractualisés rédigés

23 personnes 
embauchées 

en CDD

16 personnes 
embauchées en CDI 

Accueil de 12 
stagiaires

Les effectifs de l’UDAF en chiffres

CNC MJPM, 1 stagiaire 
éducateur spécialisé et 2 
stagiaires BTS SP3S.
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Les salariés au 31/12/2018 en Equivalent Temps Plein (ETP)

4,45

84,18

20,31

8,65

2,15

1,6

0,6 Institution Famililale

Service Mandataires Judiciaires à la 
Protection des Majeurs (SMJPM)

Service Action Educative en Milieu 
Ouvert (SAEMO)

Service Délégués aux Prestations 
Familiales (SDPF)

Espace Ressources Logement

Mesure d'Accompagnement Social 
Personnalisé (MASP)

Mandats Ad'Hoc

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Les associations membres de l’UDAF en chiffres

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

22 
mouvements 

adhérents

9

membres 
associés

5638

Familles 
adhérentes

74

Associations 
votantes

2018
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La représentation familiale en chiffres

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

CCAS

63 représentants

Protection 
sociale/santé

26 représentations        

17 représentants

Enfance/famille

/parentalité

12 représentations

16 représentants

Cohésion sociale
8 représentations

6 représentants

Habitat /cadre de vie
15 représentations

11 représentants 

U.R.A.F

6 représentants

Soit 119 représentants familiaux  qui siègent dans 130 instances au 31/12 2018 
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L’Espace Information Famille en chiffres

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

• 462 sollicitations directes du service 
(permanences téléphoniques)

• 68% de femmes 
• 76% de demandes de micro-crédit

• 12 structures partenaires 
conventionnées

• 450 participants dont,
• 330 jeunes de 16 à 26 ans
• 87% de retours positifs

• 80% d’entretiens téléphoniques
• 200 entretiens personnalisés
• Plus de 380 budgets établis

• 45% des demandes liées au 
surendettement

• 15 permanences conseils «Info Dettes »

• 14 instructions/suivis de surendettement

• 82 demandes individuelles
• 18 réunions d’informations 

collectives
• 23 entretiens personnalisés

48 ateliers 
« BUDGET »

animés

1100
bénéficiaires

57 orientations 
vers du conseil 

budgétaire

410 diagnostics 
socio-budgétaires

• 80% de demandes liées à la mobilité
• 181 abandons des ménages
• 89 dossiers complets étudiés
• 57 micro-crédits octroyés

233 primo-saisines 
de Microcrédits 

Personnels

25 permanences 
bénévoles

• 10 permanences Handicap
• 10 permanences Info Dettes
• 5 permanences Conseil conjugal

262 personnes 
conseillées sur la 
tutelle familiale
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L’Espace Information Famille en chiffres

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

462 personnes ont sollicité l’Espace Info Famille en 2018 (451 demandes en 2017)
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 Information et Soutien au Budget Familial (ISBF)

43 personnes ont sollicité l’Espace Info Famille 
pour un conseil budgétaire personnalisé 

L’Espace Information Famille en chiffres

 Information et Soutien au Tuteurs Familiaux (ISTF)

10

37 44
58 61

82

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolution des demandes 
individuelles ISTF

48%

35%

17%

Modalités de saisine ISTF

Tépéhone Mail Courrier Accueil 

18 réunions d’information collectives en 2018 (10 réunions collectives réalisées en 2017) 

41

11
30

0

10

20

30

40

50

En amont d'une 
mesure de protection

Gestion de mesure 
récente

Gestion de mesure en 
cours

Typologie des demandes ISTF

2018 2017

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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L’Espace Information Famille en chiffres

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

353 personnes ont sollicité l’Espace Info Famille au titre du Micro-Crédit Personnel (320 demandes en 2017)

81% des demandes de micro-crédit concernent
la mobilité, pour laquelle l’achat d’un véhicule
constitue 78% des sollicitations. Le financement
du permis de conduire est sollicité dans 11% des
cas.
Les demandes de micro-crédit relatives au
logement concernent majoritairement des
financements d’équipement de première
nécessité (55% des cas).

• Typologie des demandes

 Le micro-crédit personnel
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L’Espace Information Famille en chiffres

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

•Typologie des demandeurs

•Typologie des micro-crédits sollicités et taux d’octrois

Dans 60% des cas, les ménages choisissent de souscrire auprès de La Banque Postale,
malgré le taux d’intérêt le plus conséquent des partenaires bancaires impliqués (0,75 à
4%).
Sur les 233 primo-demandes réalisées auprès des banques, 102 situations n’ont
finalement pas donné suite auprès des organismes bancaires. 89 dossiers complets ont
ainsi pu être traités par les banques :
•Banque Postale (Creasol) : 45 dossiers complets traités

36 avis favorables
9 refus

•Caisse d’Epargne (Parcours Confiance) : 19 dossiers complets traités
12 avis favorables
7 refus

•Crédit Agricole (Passerelle) : 15 dossiers complets traités
5 avis favorables
10 refus

•Crédit Mutuel : 10 dossiers complets traités7

•4 avis favorables
•6 refus

Soit 57 microcrédits octroyés -11-



• 1219 personnes seules
• 551 couples sans enfant
• 24 couples avec enfant
• 43 familles monoparentales

Dont 619 mesures ont + de 20 ans d’ancienneté
• 1442 des personnes vivent à domicile 
•719 des personnes sont en Etablissement

• MAJ : 2 mesures
• Sauvegarde : 1 mesure
• Curatelle simple : 10 mesures
• Curatelle aménagée : 1 mesure
• Curatelle renforcée : 188 mesures
• Tutelle : 86 mesures

• 18 mainlevées
• 116 décès
• 55 dessaisissements
• 15 caducité
Hausse des décès (+16% /2017) 
Hausse des caducités de mesure : 

absence de renouvellement à 
échéance de la mesure 

• 593 rencontres partenaires 
• 289 Convocations au tribunal
• 6786 rencontres (VAD, visite ETS RDV UDAF ,…)
• 2667 contacts téléphoniques

• MAJ  : 3 mesures
• Sauvegarde : 52 mesures
• Curatelle : 54 mesures 
• Tutelle : 29 mesures
• Flux entrée / sortie négatif

288 
renouvellements 

de mesures

2161 personnes 
accompagnées

1267 mesures ont 
plus de 10 ans 
d’ancienneté 

138 nouvelles 
mesures ordonnées

10 335 contacts 
avec les personnes 

protégées

204  mesures 
clôturées

• 1304 curatelles
• 792 tutelles
• 53 mesures de sauvegarde
• 12 MAJ

La Protection Juridique des Majeurs en chiffres
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Protection Juridique des Majeurs (PJM)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

Activité stable en 2018
CURATELLE : 
• 1239 curatelles renforcées
• 52 curatelles simples
• 6 curatelles aménagées
• 1 curatelle adjoint
• 2 subrogés curateurs
• 4 curatelles ad 'hoc
TUTELLE : 
•773 tutelles 
• 3 subrogés tuteurs
• 16 tutelles ad’hoc majeur

Augmentation des mesures de
sauvegarde de justice en 2018 (+53%
par rapport à 2017 )

Légère diminution des mesures
d’Accompagnement Judiciaire (MAJ) en
2018

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Cartographie des mesures PJM

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Protection Juridique des Majeurs (PJM)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

MESURES PJM PAR 1ère ANNEE DE DESIGNATION

60%

10%

11%

19%

SECTEUR GÉOGRAPHIQUE DES MESURES PJM 

Orléans Pithiviers Gien Montargis

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Protection Juridique des Majeurs (PJM)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

• Hausse du nombre de décès (+16% par 
rapport à 2017)

• Hausse des caducités de mesure (+13 
mesures) : absence de renouvellement à 
échéance de la mesure  

17%

3%

52%

28%

NATURE DES RESSOURCES EN PJM 
AU 31 DECEMBRE  2018

Salaires Allocations chômage

Prestations sociales Rentes/retraites

2014

2015

2016

2017

2018

26

20

12

14

18

111

124

115

97

116

30

37

39

46

55

0

0

1

2

15

MOTIF DE CLOTURE DE MESURE
AU 31 DECEMBRE 2018

Mainlevée Décès Déssaisissement Caducité

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Protection Juridique des Majeurs (PJM)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

1430

719

Milieu Diffus

Etablissement

TYPOLOGIE DES RÉSIDENCES AU 31 DECEMBRE 2018

26%

15%

30%

29%

ANCIENNETÉ DES MESURES PJM  2018
- de 5 ans 5-10 ans
10-20 ans + de 20 ans

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

2% 1%

26%

56%

15%

SITUATION FAMILIALE PJM AU 31 DECEMBRE 2018

Famille Monoparentale Couple avec enfant Couple sans enfant

Personne seule A définir 
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Mesure Judiciaire d’Aide à la Gestion du Budget Familial (MJAGBF)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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•Actualité et évolution de l’activité

Mesure Judiciaire d’Aide à la Gestion du Budget Familial (MJAGBF)

• Fins de mesures

18 mesures ont été clôturées cette année :
Pour 67 % des MJAGBF en fin de gestion, des « mains 
levées » ont pu être prononcées au regard de l’évolution 
positive des situations.
Les « dessaisissements » sont consécutifs à des 
déménagements hors département.

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Typologie des familles en MJAGBF

Pithiverais Orléanais Montargois Giennois

13 46 28 8

TGI ORLEANS TGI MONTARGIS

59 36

Tranches d'âge F M Total

Moins de 25 ans 5 2 7

De 26 à 35 ans 11 7 18

De 36 à 45 ans 22 14 36

De 46 à 55 ans 14 11 25

De 56 à 65 ans 2 4 6

Plus de 65 ans 1 1

54 39 93

58% 42%
Total 

• Sectorisation

• Age et composition familiale

Le nombre de femmes et d’hommes accompagnés tend à s’équilibrer ces
dernières années. On constate une augmentation de familles monoparentales
bénéficiaires dont le parent chef allocataire des prestations familiales, est le
père des enfants.
La moyenne d’âge des femmes accompagnées est de 37 ans, alors qu’elle
s’élève à 46 ans pour les hommes.
Le nombre moyen d’enfants par famille est de 3,7 ; soit près de 350 enfants
bénéficiaires de l’accompagnement des professionnels du service MJAGBF.

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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•Evolution des prescriptions

Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP)

•Les phases d’intervention

La phase diagnostic

Sur les 11 diagnostics réalisés au titre de l’année 2018, 24 
rencontres (visites à domiciles ou sur site UDAF) ont été 
effectuées pour le diagnostic, soit plus de 2 rendez-vous en 
moyenne pour cette phase.
L’identification de problématiques touchant
prioritairement à la santé, au handicap ou à l’accès aux
soins continue d’être en augmentation, comme observé en
2016 et 2017.

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP)

La phase d’accompagnement social
Nombre de MASP2 par année de désignation Objectifs d’accompagnement

Le périmètre d’intervention et les objectifs opérationnels liés à la
gestion des recettes et dépenses, en particulier liées au logement, sont
déclinés précisément dans le contrat. En moyenne, 3 thématiques
d’intervention figurent au contrat d’accompagnement.
La durée moyenne d’accompagnement est aujourd’hui de 10,60 mois
(18 mois en 2017)

Motifs de sortie du dispositif
12 arrêts de mesures ont été prononcés en commission cette année

Plus de 30% des accompagnements s’orientent vers des
mesures judiciaires.
Si le retour à l’autonomie des personnes ne constitue que 8%
des situations (1 seul arrêt sur 12), il convient de mettre ce
résultat en corrélation avec la baisse des premières
prescriptions d’une part, et les orientations vers un
accompagnement judiciaire d’autre part

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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TYPOLOGIE
Nombre de 

SITUATIONS

Couple avec enfant(s) 5

1 1

2 2

4 et + 2

Famille monoparentale 11

1 7

2 2

3 2

Femme seule 7

0 7

Homme seul 12

0 12

Total général 35

• Sectorisation, âge et composition familiale

Typologie des publics en MASP

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Typologie et montant des ressources en MASP

Les bénéficiaires de l’Allocation Adulte Handicapé et de pensions de la
CPAM sont en augmentation, tendance représentative de
l’accompagnement en faveur de l’accès aux soins et de la résolution
des difficultés budgétaires connexes aux problématiques de santé
observées.
Le RSA reste la principale prestation faisant l’objet d’une gestion par le
service MASP2, la catégorie « Autres » est relative aux prestations
familiales gérées.

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Espace Ressource Logement (ERL)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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•Evolution des orientations vers le service

• Evolution de l’activité

Espace Ressource Logement (ERL)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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53% des 1ers accueils sont des accueils téléphoniques.
72% des 1ers accueils font l’objet d’une inscription sur une réunion d’information collective.
27 réunions d’informations collectives ont été réalisées.
104 entretiens diagnostics ont été réalisés sur l’année 2018 (nombre identique à 2017).

•Evolution des accueils

Espace Ressource Logement (ERL)

•Evolution des appuis individualisés • Evolution des ateliers collectifs

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Typologie des publics en ERL

• Composition familiale et âge
L’augmentation de la population des plus de 60 ans observée depuis 2015 se confirme.
Globalement, on observe un vieillissement de la population majoritaire bénéficiaire.

• Typologie et montant des ressources

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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• Situation liée au logement et à l’endettement

Espace Ressource Logement (ERL)

66% des 162 
ménages 
accompagnés sont 
locataires ; 15% 
d’entre eux sont en 
procédure 
d’expulsion, 

•SORTIES DU DISPOSITIF : évaluation des actions d’accompagnement lié au logement

83 ménages sont sortis du dispositif ERL en 2018.

31% des bénéficiaires ont
été relogés, dont 12%
dans le parc privé.

• Indicateurs liés à l’accès au logement

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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• Indicateurs liés au maintien dans les lieux
51% des bénéficiaires ont pu être maintenus au sein de leur logement.

Espace Ressource Logement (ERL)

• Indicateurs liés aux rencontres et visites à domicile

INDICATEURS AU 31/12/2018 AU 31/12/2017 AU 31/12/2016 AU 31/12/2015

Moyenne de contractualisations par situation (contrats) 2,22 2,13 2,16 2,21

Moyenne de durée d'accompagnement par situation (mois) 9,21 9,12 8,50 8,60

Moyenne de rencontres par situation 8,98 9,87 9,40 9,18

Moyenne de VAD par situation 3,00 3,97 3,55 4,28

Moyenne de RDV service par situation 5,83 5,90 5,85 4,90

Nombre moyen de rencontre par mois d'accompagnement 0,97 1,08 1,10 1,07

746 rencontres pour 765 mois d'accompagnement pour 83 situations

•Indicateurs liés aux motifs de fin de prise en charge

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Administration Ad’Hoc pour les mineurs

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018

-32-



•Actualité et évolution de l’activité

Administration Ad’Hoc pour les mineurs

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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•Typologie des publics
Sectorisation Répartition par âge et par sexe

84% des désignations proviennent du Tribunal d’Orléans. / 150 filles et 131 garçons accompagnés.
La majorité des mineurs pour lesquels nous sommes désignés a moins de 10 ans au moment des faits.

Administration Ad’Hoc pour les mineurs

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Age Filles Garçons Total

0 - 5 ans 6 7 13

5 - 10 ans 28 16 44

10 - 15 ans 29 30 59

15 - 18 ans 27 18 45

Total 90 71 161

% 55,90% 44,10%

Mandats pénaux : répartition par âge et par sexe

Administration Ad’Hoc pour les mineurs
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• Augmentation de 43% en 10 ans
• 352 garçons
• 272 filles• 46 356 kms parcourus sur le Giennois pour 5 

éducateurs
• 91 781 kms parcourus sur le Montargois pour 
10 éducateurs 

• Habilitation pour exercer 377 
mesures

• 412 mesures exercées
• 32 mesures en attente
• Ecart de 67 mesures / l’habilitation
• Exercice de 28 mesures en moy / 

éducateur

• Non lieu : 120 mesures
• Majorité : 21 mesures
• Déménagement : 20 mesures
• Placement ASE : 24 mesures
• Dispositif d’Accompagnement 

au Placement à Domicile 
(DAPAD) : 26 mesures

• Caducité : 1 mesure

444 mesures 
notifiées

624 mineurs suivis

138 137 kilomètres 
parcourus sur le 

Giennois et le 
Montargois

237 mesures 
attribuées

14873 journées 
réalisées

212 fins de mesure

• 425 mineurs accompagnés au 
SAEMO de Montargis
•209 mineurs accompagnés au 
SAEMO de Gien

Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

624 mineurs ont été suivis durant l’année 2018 

•Evolution de l’activité

14738 journées ont été réalisées durant l’année 2018 

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

•Durée de prise en charge (en nombre de jours) et répartition par tranche d’âge des mineurs en 2018

La durée moyenne des mesures varie selon les
tranches d’âges : 16 mois pour la tranche
d’âge des 3/6 ans à 23 mois pour les 16/18
ans. La tranche d’âge pour laquelle la durée
moyenne des mesures est la plus courte
correspond à celle des moins de 3 ans, qui est
de moins d’1 an.

•Secteur géographique des mineurs pris en charge

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO)

•Fin des mesures 

•Résidence habituelle des mineurs suivis

•Répartition par sexe des mineurs suivis

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Suivi des Réclamations  2018 (données au 31/12/2018)

Déc 18 Cumul 18 Récl traitées
Cumul 2018

Récl à traiter 
cumul 2018

Délai moyen de 
réponse en jours 
calendaires
cumul 2018

% de réponse dans 
les 30 J calendaires 

Total 3 84 65 19 37.74 j 56%

Délai moyen de réponse en 
jours ouvrés : 26.85 jours

Secteur géographique
Orléans : 50
Pithiviers : 14
Montargis : 12
Gien : 8

Mois 2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Nbre récl. 14 6 13 7 5 11 4 4 6 6 5 3

Nbre rép. 13 4 13 6 4 9 2 2 3 5 3 1

Bailleur
12%

Organisme 
tutélaire / tuteur

1%

Défenseur des 
droits

1%

Famille et 
proches

30%

Majeur protégé
20%

Partenaire
8%

Député / sénateur 
/ Auto de contrôle

3%

Municipalités
3%

Etablissement et 
famille d'accueil

8%

Avocat / notaire
4%

Voisinage
8%

Autre 
2%

Origine des réclamations 2018 

4

18

7

6

4

4

4

18

17

1

1

Demande de remise de documents

Logement et conditions de vie

Suivi administratif et droits sociaux

Rappel courrier sans réponse

Comportement du majeur protégé

Gestion patrimoniale

Clôture de mesure

Echéance de paiements et questions budgets

Relation mandataire et personne protégée

Projet de la personne

Situation de maltraitance du MP

Motif de réclamations 2018 
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Suivi des Soit transmis / courriers juges 2018 (données au 31/12/2018)

Déc 18 Cumul 18 Soit transmis 
juges traitées
Cumul 2018

Soit transmis 
juges à traiter
Cumul 2018

Délai moyen  de 
réponse en jours 

calendaires
Cumul 2018

% de réponse 
dans les 30 J 
calendaires

Total 22 284 226 58 32 j 56 %

Délai moyen de réponse en jours ouvrés 22.90 jours

Mois 2018 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Nbre soit transmis 2 5 4 26 37 22 16 53 33 25 39 22

Nbre de réponses 2 5 4 25 30 21 15 47 27 19 19 12

Secteur géographique 

Orléans : 152

Pithiviers : 19

Gien : 47

Montargis : 34

AEMO Gien / Montargis : 32

Juge Tribunal 
Orléans

36%

Juge Tribunal 
Montargis

11%
Greffe Tribunal 

Orléans
7%

Greffe Tribunal 
Montargis

16%

Greffe / Juge 
Tribunal autres 
départements

2%

Greffe / Juge des 
tutelles mineurs 

TGI Orléans
15%

Greffe / Juge des 
enfants Tribunal 

Orléans
8%

Greffe / Juge des 
enfants Tribunal 

Montargis
2%

Autre
3%

Origine Soit transmis / courriers juges 2018

39
10

33
24

22
20

12
2
2
2
3

1
19

7
13

7
2

9
2
3

17
3

Demande de remise de documents

Logement et conditions de vie

Gestion patrimoniale

Relation mandataire et MP

Rappel courrier sans réponse

Demande rapport de situation

Echéance de paiements et …

Situation de mailtraitance du MP

Suivi administratif et droits sociaux

Projet du MP

Démarche d'autonomisation

Allègement de mesure 

Retard / refus CRG

Cacucité 

Révision de mesure

Fin de mesure

Renforcement de mesure

Déssaisissement

Mainlevée

Ouverture mesure de protection

Pour information 

Autre

Motif Soit transmis / courriers juges 2018
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• ETP : Equivalent Temps Plein

• CDI : Contrat à Durée Indéterminée

• CDD : Contrat à Durée Déterminée

• SP3S : Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social 

• CNC : Certificat National de Compétence

• SMJPM : Service Mandataires Judicaires à la Protection des Majeurs

• PJM : Protection Juridique des Majeurs

• MAJ : Mesure d’Accompagnement Judicaire

• SDPF : Service Délégués aux Prestations Familiales

• MJAGBF : Mesure Judicaires à la Gestion du Budget Familial

• EIF : Espace Information Famille

• ISBF : Information et Soutien au Budget Familial

• ISTF : Informations et Soutien aux Tuteurs Familiaux

• MCP : Microcrédit Personnel

• ERL : Espace Ressource Logement

• MASP : Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé

• SAEMO : Service d’Action Educative en Milieu Ouvert

• ASE : Aide Sociale à l’Enfance

• DAPAD : Dispositif d’Accompagnement au Placement à Domicile 

LEXIQUE

UDAF45 CHIFFRES CLÉS 2018
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Union Départementale des 
Associations Familiales de Loiret

Pithiviers

Montargis

Gien

Orléans

Siège Social

2 rue Jean-Philippe 
Rameau

CS 75719

45057 Orléans Cedex 1

PITHIVIERS
Place Camille Claudel

45300 PITHIVIERS

GIEN
28 résidence Croix St Simon

45500 GIEN 

Service AEMO
34 rue Paulin Enfert BP 19

45501 GIEN CEDEX

MONTARGIS
ZAC du château blanc

36 rue Saint Just 
45120 CHALETTE SUR LOING

Service AEMO
47 RUE Paul Doumer

45200 Montargis
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